Anexo 2 Modelo de questionario para funcionarios

Questionario relativo a demanda de usuarios em espaco comercial

Prezado amigo!

Sua opini&o sobre o seu trabalho E MUITO IMPORTANTE. Muito Obrigado ! N&o cologue o seu nome no

questionério.

Idade Grau de escolaridade
Sexo Loja que trabalha
Fungéo Tempo de trabalho na loja
GRUPO 1

Exemplo

1. Cachorro é o melhor amigo do homem.

X
Discordo Neutro / Concordo
Plenamente Plenamente
Marque na escala qual a sua opinido quanto as seguintes questdes:
1. Quanto a sentir-se bem na loja,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto ao cliente sentir-se a vontade:
Na loja interativa
Nada Neutro Muito
A vontade avontade
Na loja de balcéo
Nada Neutro Muito
avontade avontade
Quanto ao vendedor sentir-se a vontade:
Na loja interativa
Nada Neutro Muito
A vontade avontade
Na loja de balcéo
Nada Neutro Muito
A vontade avontade
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2. Quanto ao cliente ter acesso aos produtos,

Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a facilidade de acesso do cliente aos produtos:
Na loja interativa:
Nada facil Neutro Muito facil
Na loja de balcéo:
Nada facil Neutro Muito facil
3. Quanto ao cliente poder experimentar os produtos,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a facilidade do cliente experimentar os produtos:
Na loja interativa:
Nada facil Neutro Muito facil
Na loja de balcéo:
Nada facil Neutro Muito facil
4. Quanto a visualizagdo dos produtos,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a facilidade de visualizagdo dos produtos:
Na loja interativa
Nada facil Neutro Muito facil
Na loja de balcéo
Nada facil Neutro Muito facil
5. Quanto a orientar-se bem no interior da loja,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
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Quanto a facilidade de orientacéo espacial do cliente no interior:

Na loja interativa

Nada Facil Neutro Muito Facil
Na loja de balcéo
Nada Fécil Neutro Muito Facil
6. Quanto a facilidade do trabalho,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a facilidade de desempenhar o trabalho do caixa:
Na loja interativa
Nada Facil Neutro Muito Facil
Na loja de balcdo
Nada Facil Neutro Muito Facil
Quanto a facilidade de desempenhar o trabalho da consultora:
Na loja interativa
Nada Facil Neutro Muito Facil
Na loja de balcdo
Nada Fécil Neutro Muito Facil
7. Quanto a rapidez de atendimento,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a rapidez do atendimento:
Na loja interativa
Nada Neutro Muito
répido Répido
Na loja de balcéo
Nada Neutro Muito
répido Répido
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8. Quanto a eficacia de atendimento,

Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a melhor forma de atendimento em cada loja:
Na loja interativa
Nada Neutro Muito
Eficaz Eficaz
Na loja de balcéo
Nada Neutro Muito
Eficaz Eficaz
GRUPO 2

Marque na escala o seu nivel de importéncia para as seguintes afirmacdes:

1. Quanto ao cheiro da loja:

Nada Neutro Muito
Importante Importante
2. Quanto a musica ambiente:

Nada Neutro Muito
Importante Importante
3. Quanto a climatizacdo do ar:

Nada Neutro Muito
Importante Importante
4. Quanto a limpeza da loja:

Nada Neutro Muito
Importante Importante
5. Quanto ao contato entre cliente e vendedor:

Nada Neutro Muito
Importante Importante
6. Quanto a poder comprar sem a interferéncia de vendedor:

Nada Neutro Muito
Importante Importante
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GRUPO 3

Exemplo
1. Qual tamanho de cachorro é melhor:

Pequeno| | Indiferente| |

Grande ﬁ

Marque com um X no quadrado ao lado da sua opgéo, para as seguintes

perguntas:

1. Para a realizagdo do trabalho da consultora, que iluminagao é melhor?

Masdaa| | Indiferente| |
2. Para o cliente, que iluminagéo é melhor?
Masdaa[ ] Indiferente[ ]
3. Qual loja tem iluminagdo mais agradavel?
Lojalnterativa| | Indiferente| |
4. Qual loja apresenta um melhor leiaute:
Loalnterativa ] Indiferente[ ]
5. Quanto ao visual da loja, qual chama mais atencéo?
Loalnteratival | Indiferente| |
6. Quanto ao visual da loja, qual é o mais bonito?
Loalnterativa ] Indiferente[ ]

Masescura| ]

Masescura| |

Lojadebdcio| |

Loadebdcao [ ]

Lojadebaczo[ |

Lojadebacio[ ]

7. Quanto a forma de expor os produtos, em qual loja é mais bonita?

Loalnterativa| | Indiferente| |

Lojadebacio[ ]
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Anexo 3 Modelo de questionario para clientes

Questionario relativo a demanda de usuarios em espaco comercial

Prezado amigo!

Sua opini&o sobre o seu trabalho E MUITO IMPORTANTE. Muito Obrigado ! N&o cologue o seu nome no
questionério.

Idade Grau de escolaridade
Sexo Loja que mais frequenta
Fungéo Tempo que é cliente
GRUPO 1

Exemplo

1. O cachorro é o melhor amigo do homem.

X
Discordo Neutro / Concordo
Plenamente Plenamente
Marque na escala qual a sua opinido quanto as seguintes questdes:
1. Quanto a sentir-se bem na loja,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto ao cliente sentir-se a vontade:

Na loja interativa
Nada Neutro Muito
A vontade a vontade

Na loja de balcéo
Nada Neutro Muito
avontade a vontade
2. Quanto ao cliente ter acesso aos produtos,
Nada Neutro Muito
Importante Importante

Quanto a facilidade de acesso do cliente aos produtos:

Na loja interativa:

Nada facil Neutro Muito facil



Na loja de balcéo:

Nada facil Neutro Muito facil
3. Quanto ao cliente poder experimentar os produtos,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a facilidade do cliente experimentar os produtos:
Na loja interativa:
Nada facil Neutro Muito facil
Na loja de balcéo:
Nada facil Neutro Muito facil
4. Quanto a visualizagdo dos produtos,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a facilidade de visualizagdo dos produtos:
Na loja interativa
Nada facil Neutro Muito facil
Na loja de balcéo
Nada facil Neutro Muito facil
5. Quanto a orientar-se bem no interior da loja,
Nada Neutro Muito
Importante Importante
Quanto a facilidade de orientacéo espacial do cliente no interior:
Na loja interativa
Nada Facil Neutro Muito Facil
Na loja de balcéo
Nada Fécil Neutro Muito Facil
6. Quanto a rapidez de atendimento,
Nada Neutro Muito
Importante Importante

145



Quanto a rapidez do atendimento:

Na loja interativa

Nada Neutro Muito
Répido répido

Na loja de balcéo

Nada Neutro Muito
Répido répido

7. Quanto a eficacia de atendimento,

Nada Neutro Muito
Importante Importante

Quanto a melhor forma de atendimento em cada loja:

Na loja interativa

Nada Neutro Muito
Eficaz eficaz

Na loja de balcéo

Nada Neutro Muito
Eficaz Eficaz
GRUPO 2

Marque na escala o seu nivel de importéncia para as seguintes afirmacdes:

1. Quanto ao cheiro da loja:

Nada Neutro Muito
Importante Importante

2. Quanto a musica ambiente:

Nada Neutro Muito
Importante Importante

3. Quanto a climatizacdo do ar:

Nada Neutro Muito
Importante Importante

4. Quanto a limpeza da loja:

Nada Neutro Muito
Importante Importante

5. Quanto ao contato entre cliente e vendedor:

Nada Neutro Muito
Importante Importante
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6. Quanto a poder comprar sem a interferéncia de vendedor:

Nada Neutro
Importante
GRUPO 3
Exemplo
1. Qual tamanho de cachorro é melhor:
Pequeno| | Indiferente| |

Muito
Importante

e[ ]

Marque com um X no quadrado ao lado da sua opgéo, para as seguintes

perguntas:

1. Para o cliente, que iluminagéo é melhor?

Masdaa[ ] Indiferente[ ]

2. Qual loja tem iluminagdo mais agradavel?

Loalnterativa| | Indiferente| |

3. Qual loja apresenta um melhor leiaute:

Loalnterativa| | Indiferente| |

4. Quanto ao visual da loja, qual chama mais atenc¢édo?

Loalnterativa ] Indiferente[ ]
5. Quanto ao visual da loja, qual é o mais bonito?
Lojalnterativa| ] Indiferente| |

Masescura| |

Lojadebacio [ ]

Lojadebacio [ ]

Lojadebdcio[ |

Lojadebaczo[ |

6. Quanto a forma de expor os produtos, em qual loja é mais bonita?

Loalnterativa| | Indiferente| |

Lojadebacio[ ]

147



